Ascoltare..
· Abbiamo due orecchie e una sola bocca perché dobbiamo ascoltare di più e parlare di meno.
· In giapponese l’ideogramma di ascoltare (kiku) si compone con l’unione di tre ideogrammi: quelli dell’orecchio, dell’occhio e del cuore.
· L’Ascolto gentile richiede tempo e rinuncia a parte di sé.
· Amare vuol dire soprattutto ascoltare in silenzio.
· Nella comunicazione la cosa più importante è ascoltare ciò che non viene detto.
· Parlare è il modo di esprimere sé stessi agli altri. Ascoltare è il modo di accogliere gli altri in sé stessi.
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